ARSLEX

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ON-LINE

Postanowienia ogolne.

1.

Regulamin okréla rodzaje i warunki ustugwiadczonych przez Serwis oraz
warunki zawierania umow @&wiadczenie ustug oraz zasady korzystania z
niniejszego serwisu.

Klient przy korzystaniu z serwisu jest zobgwany do przestrzegania
wszystkich przepiséw obowiujacego prawa.

Serwis chroni dane osobowe klientow zgodnie z obpujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaenirastosowanie mgj
przepisy Kodeksu Cywilnego i innych przepiséw prawgrzewidzianych.
Ustugi prawne s swiadczone na zasadach oltomych w niniejszym
regulaminie.

Ustugi dotycza wszystkich gadzi prawa, z wyiczeniem prawa podatkowego,
zZwigzanego z ksggowaoscia oraz w ograniczonym zakresie prawa innych
panstw.

Regulamin wchodzi wycie z dniem publikacji na stronach serwisu.

Definicje.

1.
2.

Serwis — serwis internetovwyww.arslex.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostkganizacyjna nie
posiadajca osobowsci prawnej, korzystara z ustug serwisu.

Ustugaon-line — ustuga z zakresu szeroko ¢gepo prawa, wykonywana na
rzecz klienta przez serwis, a w szczegétnmdpowied na pytanie prawne,
udzielenie porady prawnej, spadzenie pisma, opinii prawnej dotyzej

umowy czy okrélonego stanu faktycznego.



4. Regulamin — niniejszy dokument.

5. Pytanie — pojedyncze zagadnienie prawne datgzjednego problemu
prawnego, zgtoszone za $pednictwem formularza zamieszczonego na
stronach serwisu.

6. Porada prawna - rozbudowane, skomplikowane zagaénigorawne
wymagajce wyjanienia kilku probleméw prawnych, zgtoszone za
pasrednictwem formularza zamieszczonego na stronagtise

7. Pismo — pismo procesowe lub pomdmve przygotowane na podstawie
nadestanych informacji oraz dokumentow, ktéregoceée wykonania
nasgpito za pérednictwem formularza zamieszczonego na stronagtise

8. Opinia prawna — skomplikowana analiza i pisemnanacprzedstawionego
problemu prawnego oparta o0 przepisy prawa, doktryngrzecznictwo,
zawierajca maliwe do wystpienia pozytywne i negatywne skutki danego
stanu faktycznego. Zlecenie jej wykonania apigd za pdrednictwem
formularza zamieszczonego na stronach serwisu.

9. Umowa — umowa zawarta na zasadach &éngch w regulaminie ngdzy
serwisem a klientem.

10.Formularz — formularz zgtoszeniowy zamieszczonystranach serwisu za
posrednictwem ktérego klient zadaje pytania.

11.Optata — wynagrodzenie nale serwisowi za udzielenie odpowiedzi na
pytanie, porady prawne;j.

12.Konto bankowe serwisu/rachunek bankowy serwisu rtckdbankowe podane

w punkcie VI regulaminu.

Ustugi on-line.
1. Uwagi ogodlne.

A. Ustugi on-line polegaj na udzielaniu przez serwis odpowiedzi na
pytania prawne, udzielaniu porad prawnych oraz zplaaniu pism,
sporadzanie opinii prawnych itp. dokumentéow na zasadach
okreslonych w regulaminie za optat

B. Serwis doklada nakgte] starannéci, aby udzielane odpowiedzi na
pytania prawne oraz udzielane porady prawne oraxzgjrzane
pisma i inne ustugi, byly zgodne z obawiljacymi przepisami

prawnymi. Jednate w udzielaniu ustug serwis zaktada zachowania



jedynie naleytej starannéci z uwagi na istat ustug swiadczonych

droga elektronicza, bez bezp&redniego kontaktu prawnika z

Klientem. Mapc na uwadze powgze naley stwierdze, ze serwis

nie maze zagwarantow@a skutkéw zastosowaniaesido informacji

udzielonych w danym materiale.

. Serwis nie wyraa zgody na wykorzystywanigwiadczonych przez

siebie ustug w celach niezgodnych z prawem i pouoszie

akceptowanymi zwyczajami.

. Serwis nie ponosi odpowiedziakwod za szkody wynikie z wadliwego

dziatania serwisu oraz zgaane z awariami sieci teleinformatycznej.

. Dane wpisane do formularza powinny dotyczklienta, ktéry

zamawia ustug i powinny by zgodne z rzeczywisfoia.

Wypetniapc formularz nalgy pod& adres e-mail na ktory ma zosta

odestana odpowiég oznaczy czyzada s¢ udzielenia odpowiedzi na

pytanie czy sporgizenia pisma czy inne ustugi. Koniecznym jest
rowniez zaznaczenieziakceptuje siregulamin.

. Wykonanie ustugi przez serwis odbywa wi czterech etapach:

- pierwszy - polega na doktadnym wypetnieniu przeerkh
formularza oraz mdiwie szerokie opisanie problemu
prawnego, m#iwe jest rownie dolaczenie plikow
zawierajcych skany dokumentow;

- drugi — w ktérym serwis na podstawie otrzymanydorimacji
podaje wysok& optaty za ustug oraz przesyta w razie
koniecznéci dodatkowe pytania dotygze przedmiotowej
sprawy;

- trzeci — dokonanie ptatdoi oraz przestanie odpowiedzi na
zadane dodatkowe pytania, serwis zastrzegaaze réwnie
odmowi udzielenia odpowiedzi na pytanie ze werlyl na
wystapienie okolicznéci, o ktérych mowa w dalszej ¢xi
regulaminu;

- czwarty — po uznaniu rachunku bankowego serwisbrykjest
podany na kfcu regulaminu) i po przestaniu dodatkowych
informacji zadanych przez serwis, klient otrzymuje wagu 2

dni roboczych wustug Wyzej wspomniany termin ma



zastosowanie §#i w/w wymagania zostanwypetnione przez
klienta do godziny 15:00 dnia roboczego. W innyraypadku
ustuga zostanie wykonana w w/w terminie przedhym o
jeden  dzi@ roboczy. W  sprawach  szczegoOlnie
skomplikowanych  serwis zastrzega sobie zlmms$¢
wykonywania ustugi w diiszym terminie i wyzej
wspomniano po uprzednim uprzedzeniu klienta o pleamym
terminie jej wykonania nie dhszym jednak i 10 dni

roboczych.

G. Zawarcie umowy nmadzy klientem a serwisem nagtije w chwili

uznania rachunku bankowego serwisu i uzyskania tdodgch

informacji od klienta.

2. Odpowiedzi na pytania i udzielanie porad prawnych.

A.

Odpowiedzi na pytania oraz udzielanie porad prawnynap
charakter zwizitej i praktycznej informacji dotygzej konkretnego
stanu faktycznego opisanego w formularzu przeantdieOpiergj si¢
na obowazujacym stanie prawnym.

Serwis mae odmoweé udzielenia odpowiedzi na pytaniexgd bedzie
ona wymagata posiadania dodatkowych informacjirydid klient nie
udzieli, a w szczegolsoi zapoznania giz trescia dokumentow, .
pism, umow, zéwiadczea, wypiséw, orzeczelub decyziji.

Pytania nie powinny zawietaadnych danych osobowych.

Serwis nie udziela odpowiedzi na pytania oraz pquealvnych z
zakresu prawa podatkowego, rachunkésivani prawa ksigowego.
Serwis nie udziela odpowiedzi na pytania abvee lub naruszaice
dobra osobiste innych osob.

Serwis mae przestd na adres e-mail podany w formularzu
dodatkowe pytania dotygze opisanego stanu faktycznego oraz
ZwWrocik sig o przestanie niezidnych od udzielenia odpowiedzi

dokumentow.

. Jezeli jedno pytanie prawne zawierage€) niz jedno zagadnienie

prawne opfata z nim zwZzana ulega odpowiedniemu podwyeniu



3.

4.

w zaleznosci od stopnia skomplikowania pytania. W takim pragtku

mamy do czynienia z poragrawry.

Sporadzanie pism.

A. Serwis swiadczy ustugi w zakresie spadzania pism, a w
szczegOlnéci pozaprocesowych jak réwrigorocesowych, odwotga
zazalen i innych.

B. Przy sporadzaniu pism serwis daty nalezytej starannéci aby
ustuga zostata wykonana w sposéb prawidtowy.

C. W celu sporzdzenia pism serwis nme zwroct sic do klienta z
prosba o przestanie dodatkowych dokumentéw dogypyzh sprawy.

D. Serwis wysytaic sporadzone pismo, wsk& klientowi miejsce
whniesienia pisma oraz konieczne optaty przy jegoszeniu.

E. Serwis nie bierze odpowiedziakw za dziatania wynikare z
nierzetelnej informacji udzielonej przez klientaapt na uwadze
specyfik sporadzania pism za pgoednictwem sieci internetowej,
serwis gwarantuje jedynie naiga staranné¢ podczas sposrzania

pism.

Do innych ustugiwiadczonych przez serwis mapdpowiednio zastosowanie

uregulowania dotyege odpowiedzi na pytania prawne.

IV.  Termin wykonywania ustug przez Serwis.

1.

2.

3.

4.

Serwis zobowjzuje s¢ do ustalenia optaty za uskigv terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania od klienta wypetnianégmularza.

Serwis wykonug ustug: w terminie 2 dni roboczych od dnia uznania rachunk
bankowego serwisu i otrzymania dodatkowych inforjinad klienta.

Serwis zastrzega,ziw sprawach w ktorych wygtuje powany problem
prawny termin wykonania ustugi me zostd przediizony za uprzednim
poinformowaniem klienta. Jednak w/w przedtaenie nie mae przekrocz§
10 dni roboczych.

Serwis §wiadczy ustugion-line w godzinach od 9 do 15. Zlecenie zoe

przez klienta po godzinie 15 zostaje rozpatrzorsigpaego dnia. Powagze



ma réwnie zastosowanie w przypadku uiszczenia optaty zagastprzestania

przez klienta dodatkowych informaciji.

V. Wykonanie ustugion-line.
1. Umowa medzy klientem, a serwisem wygasa po uiszczeniu ppparzez
klienta i wykonaniu ustugi przez serwis.
2. Klient moze odsipi¢ od wykonania ustugi przez serwis skiagagtosowne
oswiadczenie droginternetowy lub pocztovd. W przypadku odgpienia przez
klienta od umowy po uiszczeniu optaty serwis zwrddientowi optat

pomniejszeniu o faktycznie poniesione koszty.

VI. Optaty.
1. Po zaakceptowaniu optaty za usiugalery przel& ustalom kwote na niej
podane konto Bankowe. Ptatitanozna ukci¢ przelewem bankowym,aldz na

poczcie. Adresat ptatdoi:

Krzysztof Kwanik C.P.F.
Ul. Dluga 62/4
85-034 Bydgoszcz

Nr rachunku bankowego: 25 1140 2017 0000 4402 3834

VIl.  Reklamacje.

1. W przypadku zastrzen co do wykonania ustugi przez serwis klient z@o
ztozy¢ reklamacg.

2. Reklamacja powinna zosta zlozona drog elektronicza na adres:
bydgoszcz@arslex.pl

3. Serwis zobowjzuje sg, ze rozpatrzy reklamagjw terminie 7 dni roboczych,
chyba ze zagadnienie prawne jej dotyce kedzie wzbudzato szczegdélne
watpliwosci.

4. Odpowied w sprawie reklamacji wysytana jest na adres e-rpadany w

zgtoszeniu reklamacji.



VIIl.  Przepisy kaicowe.
1. Regulamin obowizuje od dnia zamieszczenia na stronie serwisadtfnia 15
marca 2009 r.



